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Profesión 
Principal 

Lic. en Psicología Social, Lic. en Gestión de la Mediación 
Educativa, Mediadora 

Posgrados 
Relevantes 

Mgtr. en Abordaje Familiar Integral (Tesista), Mgtr. en 
Psicología Social 

Correo 
Electrónico 

psicosocialcarolinavalzino@gmail.com 

Teléfono 376-4623246 

Dirección Pje Los Pozos 221 - Villa General Belgrano 

Nacionalidad Argentina 

PERFIL PROFESIONAL Y ENFOQUE ESTRATÉGICO 
Psicóloga Social y Mediadora con doble Magíster, especializada en la 

Intervención y Asesoramiento de Alto Nivel en entornos complejos. 
Mi enfoque estratégico se basa en la visión holística que proporciona la 

Psicología Social y la Especialización en Análisis e Intervención Organizacional. Soy 
experta en el diagnóstico, análisis y desarrollo de estrategias para la mejora de la 
cultura y el clima organizacional. 

Resultados Estratégicos Clave: 
●​ Liderazgo en Gestión de Conflictos: Especialista en la prevención, gestión y 

resolución pacífica de conflictos complejos (interpersonales, grupales e 
institucionales) a través de la Mediación Especializada. 

•​ Optimización Institucional: Lideré el diseño e implementación de un Centro de 
Mediación Educativa, logrando una disminución significativa en la escalada de 
conflictos. 



 

•​ Asesoramiento Directivo de Alto Nivel: Proporciono orientación consultiva y 
acompañamiento continuo a Equipos de Conducción y Directivos en la gestión de 
crisis, dinámicas vinculares y la planificación estratégica, garantizando la 
alineación con objetivos institucionales 

ÁREAS DE EXPERTICIA Y ALCANCES PROFESIONALES 

Especialista en la prevención, gestión y resolución pacífica de conflictos en 
contextos escolares, comunitarios, familiares e institucionales. 

ÁMBITO DE 
INTERVENCIÓN 

INCUMBENCIAS DEL PSICÓLOGO SOCIAL / 
MEDIADOR 

Ámbitos Educativos Interviene en Equipos de Apoyo y Orientación Escolar 
(EdAyO), en formación docente, Mediación Educativa y 
talleres institucionales. 

Ámbitos 
Organizacionales 

Asesoramiento a Equipos de Conducción, 
acompañamiento institucional y gestión de conflictos 
interpersonales y grupales.Experta en el diagnóstico, 
análisis y desarrollo de estrategias para la mejora del 
clima y la cultura organizacional. Aplicación de la visión 
holística de la Psicología Social para la intervención 
efectiva en los campos grupal, institucional y comunitario. 

Ámbitos Familiares 
y Comunitarios 
 
 

Intervención en dinámicas vinculares, resolución de 
conflictos, programas de prevención, proyectos de 
inclusión y cohesión social, y fortalecimiento de vínculos 
familiares. 

EXPERIENCIA PROFESIONAL DESTACADA 
Instituto Hindenburg (2024 – Actualidad) Coordinación del Equipo de Apoyo y 
Orientación Escolar (EdAyO)  

• Liderar la intervención psicosocial del equipo. 
• Brindar Asesoramiento Estratégico a los Equipos Directivos en la gestión de 
crisis y la ejecución de proyectos de intervención, garantizando la alineación 
con los objetivos institucionales. 

 



 

Instituto Inmaculada Concepción (2022 – Actualidad) Coordinación del Equipo de 
Apoyo y Orientación Escolar (EdAyO) 

• Dirigir y supervisar el equipo de apoyo, enfocado en el fortalecimiento 
vincular y la optimización del clima institucional. 
• Gestionar y coordinar talleres institucionales y la facilitación de procesos de 
cambio. 

Instituto Superior Santa Catalina (2022 – Actualidad) Coordinadora del Centro de 
Mediación Educativa y Abordaje Psicosocial 

• Liderar el diseño e implementación del Centro de Mediación Educativa, un 
logro que resultó en una disminución significativa en la escalada de 
conflictos. 
• Experticia en la prevención y resolución alternativa de conflictos en 
contextos escolares. 

Ministerio de Prevención de Adicciones (2021 – 2024) Supervisión en Prácticas 
Profesionalizantes AT (Acompañantes Terapéuticos) 

• Supervisión y acompañamiento a los profesionales en formación. 
Consejo de Educación Católica (CEC) / I.E.S. N°7 Populorum Progressio (2015 – 
2021) 

• Mediadora en resolución alternativa de conflictos. 
• Coordinación de docentes, organización y dictado de talleres de formación 
profesional. 

Logros Clave en Gestión y Asesoramiento 

●​ Optimización del Clima Institucional: Lideré el diseño e implementación de 
un Centro de Mediación Educativa en el Instituto Superior Santa Catalina, 
logrando una disminución significativa en la escalada de conflictos, lo que 
resultó en un ambiente de convivencia más estable y productivo. 

●​ Asesoramiento Estratégico a Dirección: Proporcioné asesoramiento continuo 
y especializado a Equipos Directivos y de Conducción (Instituto Hindenburg, 
Instituto Inmaculada Concepción, Instituto Superior Santa Catalina) en la 
gestión de crisis, dinámicas vinculares y la ejecución de proyectos de 
intervención psicosocial, garantizando la alineación con los objetivos 
institucionales. 

FORMACIÓN ACADÉMICA Y POSGRADOS 

Se destaca su múltiple formación de posgrado en psicología social, mediación y 
abordaje familiar integral. 

Títulos de Posgrado y Maestría: 



 

●​ Magíster en Intervenciones Psicosociales (UP). 
●​ Maestría en Psicología Social – Universidad de Palermo. 
●​ Formación Básica en Mediación – UBA (Posgrado). 
●​ Mediadora – Especialista en Mediación Educativa – UNSa.  
●​ Maestrando en Abordaje Familiar Integral – Universidad Nacional de Misiones 

(Tesista). 

Títulos de Grado y Técnico: 

●​ Licenciatura en Psicología Social – Escuela de Psicología Social del Sur. 
●​ Licenciatura en Gestión de la Mediación Educativa (UCU). 
●​ Técnico Superior en Análisis e Intervención en los Campos: Grupal, 

Institucional y Comunitario (2017-2020). 

Diplomaturas y Especializaciones: 

●​ Diplomatura en Educación Sexual Integral – Universidad Austral. 
●​ Diplomatura en Mediación Escolar – UNC. 
●​ Diplomatura en Orientación Familiar – UPA. 
●​ Especialización en Mediación Comunitaria – ISEI, Defensoría del Pueblo de 

Neuquén, Univ. del Comahue. 
●​ Diversas capacitaciones en Psicología Social, Educación, Cultura y 

Resolución de Conflictos. 

COMPETENCIAS Y HABILIDADES ESTRATÉGICAS  
 

●​ Análisis e Intervención Organizacional Holística: Experta en el diagnóstico y 
desarrollo de estrategias para la mejora de la cultura y el clima 
organizacional. Aplicación de una visión sistémica y holística de la Psicología 
Social para la intervención efectiva en el campo institucional. 

●​ Asesoramiento Directivo de Alto Nivel: Especialista en brindar orientación 
consultiva a Equipos de Conducción y Directivos para la gestión de crisis, la 
planificación estratégica y la facilitación de procesos de cambio e innovación 
institucional. 

●​ Liderazgo en Gestión de Conflictos (Mediación Ejecutiva): Liderazgo en la 
prevención y resolución pacífica de conflictos complejos (interpersonales, 
grupales e institucionales) a través de la Mediación Especializada, 
asegurando la estabilidad operativa. 

●​ Coordinación y Liderazgo de Equipos: Amplia experiencia en la dirección y 
supervisión de Equipos de Apoyo y Orientación Escolar (EdAyO) y Centros 
de Mediación, garantizando el cumplimiento de objetivos institucionales. 

●​ Gestión de Proyectos Psicosociales: Habilidad probada en la formulación, 
dirección y ejecución de proyectos orientados a la cohesión social, la 
inclusión y el bienestar colectivo. 



 

●​ Habilidades Blandas de Liderazgo: Pensamiento Crítico y Estratégico, 
Comunicación de Alto Impacto, Negociación y Toma de Decisiones. 
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